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チェック項目 はい どちらとも
いえない

いい
え

わからな
い ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に
確保されているか

19
・しっかり身体を動かし
て目一杯遊べるスペー
スが確保されている。

屋外運動場も使用しな
がら、活動の場の確保
を継続jしていきます。

2
職員の配置数や専門性は適切である
か

17 2
・とても良く生活をみて
くれ安心できる。

ありがとうございます。
さらに専門性を高める
努力をしていきます。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造
化された環境になっているか。また、
障がいの特性に応じ、事業所の設備
等は、バリアフリー化や情報伝達等へ
の配慮が適切になされているか

18 1
・エントランスがややせ
まい。

ありがとうございます。
混雑するようであれ
ば、時間帯の検討等も
していくようにいたしま
す。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせ
る環境になっているか。また、子ども
達の活動に合わせた空間となってい
るか

19 1
・施設内はとても清潔
で安心できる。

ありがとうございます。
今後も衛生面に配慮
し、感染症対策も継続
していきます。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客
観的に分析された上で、児童発達支
援計画が作成されているか

19
・毎回、子の状況や生
活レベルを見つつ作成
してくれる。

ありがとうございます。
今後もお子様、ご家族
にとって必要な内容を
目標設定していくように
いたします。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ
イドラインの「児童発達支援の提供すべき
支援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支
援内容から子どもの支援に必要な項目が
適切に選択され、その上で、具体的な支援
内容が設定されているか

19

・毎回こうしましょう、こ
ちらが良いと思う等の
支援を示してくれとても
有難い

ありがとうございます。
支援の3本柱を意識し
た具体的な支援を今後
も続けていくようにいた
します。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行
われているか

19
・しっかりと支援を行っ
てくれる。

ありがとうございます。
本当に適切にできてい
るかどうか、今後も率
直なご意見をお待ちし
ております。

8
活動プログラムが固定化しないよう工
夫されているか

18 1

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との
交流や、障がいのない子どもと活動す
る機会があるか

9 1 2 7
・どーむとして活動、行
動はしていないように
思います。

ありがとうございます。
併行通園しているお子
様が中心のため、その
ような機会がとれてお
りません。

10
運営規定、利用者負担等について丁
寧な説明がなされたか

19
・しっかりと説明をしてく
れるので安心できる。

ありがとうございます。
契約時には必ず説明
を行うようにしていま
す。

保
護
者
へ
の
説
明
等

公表　：

事業所名　　　　児童発達支援事業所　どーむ 保護者等数　　22　名　・　回収数　19　名　・　割合　86.3　％
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11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援
内容と、これに基づき作成された「児童発
達支援計画」を示しながら支援内容の説
明がなされたか

19
・しっかりと説明してくれ
るので安心できる。

ありがとうございます。
支援計画書は大切な
内容ですので、今後も
説明不足とならないよ
う努めてまいります。

12
保護者に対して家族支援プログラム
（ペアレント・トレーニング等）が行われ
ているか

13 3 3
・定期的に親の交流会
を開催してくれたり、支
援をしてくれている。

ありがとうございます。
ペアトレは市が実施し
ているものをご紹介さ
せていただいたりして
います。当事業所でも
できるよう努めてまいり
ます。

13

日頃から子どもの状況を保護者と伝
え合い、子どもの健康や発達の状況、
課題について共通理解ができている
か

18 1

・子のことをよく丁寧に
しっかり見てくれ、また
その様子をしっかり共
有しれくれる。

ありがとうございます。
健康状態は常に意識し
観るようしています。今
後も油断ないよう努め
てまりいます。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育
児に関する助言等の支援が行われて
いるか

19
・定期的に面談をしてく
れアドバイスをくれる。

ありがとうございます。
いつでも遠慮なくご連
絡いただき、必要に応
じて一緒に考えていく
ようにいたします。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会
等の開催等により保護者同士の連携
が支援されているか

18 1
・保護者同士の交流の
場を設定してくれてい
る。

ありがとうございます。
茶話会の開催により、
少しでも保護者同士の
交流の場を提供できる
ようになりました。今後
も継続して開催していく
予定でおります。

16

子どもや保護者からの相談や申入れ
について、対応の体制が整備されて
いるとともに、子どもや保護者に周知・
説明され、相談や申入れをした際に迅
速かつ適切に対応されているか

15 3
・問い合わせに対し、丁
寧・迅速に対応してくれ
安心できる。

ありがとうございます。
何かお困りの際には、
迅速に動くことを基本と
しています。何かござ
いましたらいつでもご
連絡いただければと思
います。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がなされている
か

17 1

・子がかんしゃく等ある
と子がこういう気持ちか
も・・と意思を代弁してく
れたりとても助かる。

ありがとうございます。
お子様の行動により、
ご本人が何を思ってい
るのか、今後も寄り
添った支援に努めてま
いります。

18

定期的に会報やホームページ等で、
活動概要や行事予定、連絡体制等の
情報や業務に関する自己評価の結果
を子どもや保護者に対して発信されて
いるか

16 1 1

・ホームページに活動
写真が掲載されていた
り、りっかり発信されて
いると感じる。

ありがとうございます。
ホームページ、どーむ
だより、かわら版（法人
広報誌）にも掲載し発
信するようにしておりｊ
ます。

19
個人情報の取り扱いに十分注意され
ているか

18
今後も油断ないよう取
り組んでまいります。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアルを策定し、
保護者に周知・説明されているか。ま
た、発生を想定した訓練が実施されて
いるか。

16 2

感染症、防犯について
もマニュアルを作成し
ております。緊急時の
対応は契約時に説明
するようにしておりま
す。
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非
常
時
等
の
対
応



21
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行わ
れているか

15 3

毎月1回避難・通報・消
火訓練を実施し、週1
回利用のお子様全員
が経験として積めるよ
う実施しております。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 16 2

・毎回今日はどーむ！
と自発的に行く準備を
して楽しみにしている。
・保育園の方が楽しい
と言う。

ありがとうございます。
お子様に「行きたい」と
思っていただけるような
取り組みを今後もして
いくようにいたします。

23 事業所の支援に満足しているか 18

・とても丁寧、寄り
添った支援を行ってく
れるので大変助かっ
ている。

ありがとうございます。
お子様、保護者に寄り
添う支援を今後も心掛
けてまいります。

非
常
時
等
の
対
応
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○　この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等
向け児童発達支援評価表」より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したもので
す。


